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Übersicht Bearbeitungszeiten 
 

 

 

 

 

Auftrag VÜPF Art. Auftragstypen Dienst ÜPF Postanbieterinnen 

 

Echtzeitüberwachung Post 

während der Bürozeiten 

16 Bst. a 

16 Bst. b 

PO_1_RT_INTERCEPTION 

PO_2_RT_DELIVERY 

≤ 1 Stunde ≤ 1 Arbeitstag  

Rückwirkende Überwachung Post 

während der Bürozeiten 

16 Bst. c PO_3_HD ≤ 1 Stunde ≤ 3 Arbeitstage 

Deaktivierungen 

nur während der Bürozeiten 

16 Bst. a PO_1_RT_INTERCEPTION ≤ 1 Stunde ≤ 1 Arbeitstag 

Auftrag VÜPF 

Art. 

Auftragstypen Dienst ÜPF FDA mit vollen Pflichten* 

AAKD mit weitergehenden 

Auskunftspflichten (Art. 22 

VÜPF) 

AAKD mit weitergehenden 

Überwachungspflichten 

(Art. 52 VÜPF) 

FDA mit reduzierten 

Überwachungspflichten 

(Art. 51 VÜPF) 

 

Auskünfte 35 

27, 35 

36 

37 

40 

27, 40 

41 

48a 

IR_4_NA 

IR_5_NA_FLEX 

IR_6_NA 

IR_7_IP 

IR_10_TEL 

IR_11_TEL_FLEX 

IR_12_TEL 

IR_51_ASSOC_PERM** 

≤ 1 Stunde ≤ 1 Stunde ≤ 1 Arbeitstag 

48b IR_52_ASSOC_TEMP** sofort Sofort (ausgenommen 

AAKD mit weitergehenden 

Auskunftspflichten, Art. 22 

VÜPF) 

-- 

38 

39 

42 

27, 42 

43 

27, 43 

48c 

IR_8_IP (NAT) 

IR_9_NAT 

IR_13_EMAIL 

IR_14_EMAIL_FLEX 

IR_15_COM 

IR_16_COM_FLEX 

IR_53_TEL_ADJ_NET** 

≤ 1 Stunde Eingang während der 

Normalarbeitszeiten: 

≤ 1 Arbeitstag 

 

Eingang ausserhalb der 

Normalarbeitszeiten und an 

Feiertagen: 

≤ 6 Stunden (ausgenommen 

AAKD mit weitergehenden 

Auskunftspflichten, Art. 22 

VÜPF) 

≤ 2 Arbeitstage 

44 

45 

46 

47 

48 

IR_17_PAY 

IR_18_ID 

IR_19_BILL 

IR_20_CONTRACT 

IR_21_TECH 

≤ 1 Stunde ≤ 1 Arbeitstag ≤ 2 Arbeitstage 



 

 

  

Auftrag VÜPF Art. Auftragstypen Dienst ÜPF FDA mit vollen Pflichten* 

AAKD mit weitergehenden 

Überwachungspflichten 

(Art. 52 VÜPF) 

Echtzeitüberwachung 

während der Bürozeiten 

54 

55 

56 

56a 

56b 

57 

58 

59 

68a 

RT_22_NA_IRI 

RT_23_NA_CC_IRI 

RT_24_TEL_IRI 

RT_54_POS_ONCE*** 

RT_55_POS_PERIOD*** 

RT_25_TEL_CC_IRI 

RT_26_EMAIL_IRI 

RT_27_EMAIL_CC_IRI 

ML_50_RT 

≤ 1 Stunde ≤ 1 Stunde 

Echtzeitüberwachung 

per Datum 

während der Bürozeiten 

 

54 

55 

56 

56a 

56b 

57 

58 

59 

68a 

RT_22_NA_IRI 

RT_23_NA_CC_IRI 

RT_24_TEL_IRI 

RT_54_POS_ONCE*** 

RT_55_POS_PERIOD*** 

RT_25_TEL_CC_IRI 

RT_26_EMAIL_IRI 

RT_27_EMAIL_CC_IRI 

ML_50_RT 

≤ 1 Stunde Zu dem im Auftrag 

angegebenen Zeitpunkt 

einzurichten (> 1 Stunde) 

 

Echtzeitüberwachung 

während des Piketts 

54 

55 

56 

56a 

56b 

57 

58 

59 

68a 

RT_22_NA_IRI 

RT_23_NA_CC_IRI 

RT_24_TEL_IRI 

RT_54_POS_ONCE*** 

RT_55_POS_PERIOD*** 

RT_25_TEL_CC_IRI 

RT_26_EMAIL_IRI 

RT_27_EMAIL_CC_IRI 

ML_50_RT 

≤ 1 Stunde ≤ 2 Stunden 

Rückwirkende Überwachung 

während der Bürozeiten 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

HD_28_NA 

HD_29_TEL 

HD_30_EMAIL 

HD_31_PAGING 

AS_32_PREP_COV**** 

AS_33_PREP_REF 

AS_34 

≤ 1 Stunde ≤ 3 Arbeitstage 

Rückwirkende Überwachung 

in dringenden Fällen (während der 

Bürozeiten und des Piketts) 

 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

HD_28_NA 

HD_29_TEL 

HD_30_EMAIL 

HD_31_PAGING 

AS_32_PREP_COV**** 

AS_33_PREP_REF 

AS_34 

≤ 1 Stunde ≤ 6 Stunden 

Notsuchen 

während der Bürozeiten und des 

Piketts 

 

67 Bst. a 

67 Bst. b 

67 Bst. c 

67 Bst. d 

67 Bst. e 

EP_35_PAGING 

EP_56_POS_ONCE*** 

EP_57_POS_PERIOD*** 

EP_36_RT_CC_IRI 

EP_37_RT_IRI 

≤ 1 Stunde ≤ 1 Stunde 

67 Bst. f EP_38_HD ≤ 1 Stunde ≤ 4 Stunden 



 

 

 

 

 

 

* FDA, ausgenommen FDA mit reduzierten Überwachungspflichten (Art. 51 VÜPF). 

** Die AAKD mit weitergehenden Pflichten (Art. 22 und 52 VÜPF) sind davon ausgenommen. 

*** Die AAKD mit weitergehenden Überwachungspflichten (Art. 52 VÜPF) sind davon ausgenommen. 

**** AS_32_PREP_COV (Art. 64 VÜPF) ist während des Piketts nicht möglich (Art. 11 Abs. 1 Bst. d VÜPF). 

 

 

15.11.2023 

Auftrag VÜPF Art. Auftragstypen Dienst ÜPF FDA mit vollen Pflichten* 

AAKD mit weitergehenden 

Überwachungspflichten 

(Art. 52 VÜPF) 

Fahndungen 

während der Bürozeiten und des 

Piketts 

68 Abs. 1 Bst. a 

68 Abs. 1 Bst. e 

68 Abs. 1 Bst. d 

68 Abs. 1 Bst. e 

68 Abs. 1 Bst. d 

68 Abs. 1 Bst. e 

68 Abs. 1 Bst. d 

68 Abs. 1 Bst. b 

68 Abs. 1 Bst. c 

HD_31_PAGING 

RT_22_NA_IRI 

RT_23_NA_CC_IRI 

RT_24_TEL_IRI 

RT_25_TEL_CC_IRI 

RT_26_EMAIL_IRI 

RT_27_EMAIL_CC_IRI 

RT_54_POS_ONCE*** 

RT_55_POS_PERIOD*** 

≤ 1 Stunde ≤ 1 Stunde 

Fahndungen 

während der Bürozeiten und des 

Piketts 

68 Abs. 1 Bst. f 

68 Abs. 1 Bst. f 

68 Abs. 1 Bst. f 

68 Abs. 1 Bst. g 

68 Abs. 1 Bst. g 

68 Abs. 1 Bst. g 

HD_28_NA 

HD_29_TEL 

HD_30_EMAIL 

AS_32_PREP_COV**** 

AS_33_PREP_REF 

AS_34 

≤ 1 Stunde ≤ 4 Stunden 

Deaktivierungen 

Nur während der Bürozeiten 

 

54 

55 

56 

56b 

57 

58 

59 

67 Bst. c 

67 Bst. d 

67 Bst. e 

RT_22_NA_IRI 

RT_23_NA_CC_IRI 

RT_24_TEL_IRI 

RT_55_POS_PERIOD*** 

RT_25_TEL_IRI_CC 

RT_26_EMAIL_IRI 

RT_27_EMAIL_CC_IRI 

EP_57_POS_PERIOD*** 

EP_36_RT_CC_IRI 

EP_37_RT_IRI 

≤ 1 Stunde ≤ 1 Arbeitstag 


